
គោលនគោបាយ
ស្តីពី

ការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់នងិអាំគពើពុករលួយ

ខែសី្ហាឆន ាំ២០២៤



មាតិកា
ទាំពរ័ទី 0១ គស្ចកតីគ ត្ើម 
ទាំពរ័ទី 0២ វសិាលភាព
ទាំពរ័ទី 0៣ និយមនយ័
ទាំពរ័ទី 0៤ គស្ចកតីខលែងការណ៍គោលនគោបាយ
ទាំពរ័ទី 0៥ កមមវធិីអនុគោមភាពប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់

និងអាំគពើពុករលួយ
ទាំពរ័ទី 0៦ គោលការណ៍ទី ១៖ ការគរតជ្ញា ចិតតររស់្

ថ្នន កប់្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្
ទាំពរ័ទី 0៨ គោលការណទី  ២៖ ការវាយតម្មែ

ហានិភយ័
ទាំពរ័ទី 0៩ គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពនិិតយ
ទាំពរ័ទី ១៣

ទាំពរ័ទី ១៤

គោលការណ៍ទី ៤៖ ការប្តួតពនិិតយគ ើង
វញិ ការតាមដាន និងការអនុវតត

គោលការណ៍ទី ៥៖ ការរណតុ ុះរណ្តត ល និងទាំនាកទ់ាំនង



១. គស្ចកតីគ ត្ើម 
ធនាោរ ហុង លីអុង (គែមរូឌា) ភអីិលសីុ្ ("ធនាោរ") បានរគងកើតគោលនគោបាយ ស្តីពី
ការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ (“គោលនគោបាយ”) ខែលកាំណតនូ់វគោលជាំហរ
“ស្គមែងពីកាំពូល” ("tone-from-the-top") ែរ៏ងឹមាាំ ប្រឆាំងនឹងការអាំគពើពុករលួយទាំងអស់្ និង
ទាំនួលែុស្ប្តូវររស់្រុរគលខែលពាកព់ន័ធ ទកទ់ងនឹងការស្គងកត និងរកាជាំហរមនិអតឱ់ន
ររស់្ ធនាោរ គៅគលើអាំគពើពុករលួយ និងការសូ្កបា៉ា ន។់
គោលនគោបាយគនុះ ត្ល់ការខណនាាំអាំពីរគរៀរទរស់ាក ត់ គដាុះប្សាយ និងប្រយុទធប្រឆាំងនឹង
ការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ និងរញ្ហា ខែលអាចគកើតគ ើងកនុងែាំគណើ រការអាជីវកមម និង
គែើមបធីានាថ្ននីតិវធីិប្ររប់្ោនប់្តូវបានអនុវតត គែើមបកីារពារការគកើតគ ើងម្នអាំគពើពុករលួយគៅ
កនុង ធនាោរ គដាយគោងគៅគលើ ចារក់មពុជ្ញ ស្តីពី ការប្រឆាំងអាំគពើពុករលួយឆន ាំ២០១០
(“LAC 2010”)។
គោលនគោបាយគនុះ គោងគៅគលើ (១) គោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្ធនាោរ
ស្តីពី ប្កមប្រតិរតតិ និងប្កមសី្លធម៌ (២) នីតិវធីិអនុវតតស្តងដ់ារ ស្តីពី អាំគណ្តយ និងការ
កមានត (៣) គោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាល ស្តីពី ការររចិ្ចា រ និង (៤)
គោលនគោបាយវសី្សលរែ៉ា៉ូវងី។ លកខែណឌ តប្មូវម្នគោលនគោបាយទាំងគនុះប្តូវបានដាក់
រញ្ាូ លកនុងឯកសារខាងគប្កាម។

ឯកសារគនុះរឺជ្ញប្ទពយស្មបតតិររស់្ HLBCAM គហើយប្តូវខតច្ចតទុ់កឯកសារស្មាា តក់ប្មតិែពស់្។ ោម នខ ន្កណ្តមយួម្នឯកសារគនុះអាចប្តូវបាន្លិតគ ើងវញិ
រកាទុកកនុងទប្មងណ់្តមយួ ឬគដាយមគធោបាយណ្តមយួ គមកានិក គអ ិចប្តូនិច ការលតចមែងគ្សងៗគដាយោម នការអនុញ្ហា តជ្ញោយល័កខណ៍អកសរពរីណៈ
ប្ររប់្រងររស់្ HLBCAM ។

1.



2.

២. វសិាលភាព

គោលនគោបាយគនុះអនុវតតចាំគពាុះអភបិាល រុរគលិក (រុរគលិករគណ្តត ុះអាស្នន រុរគលិក
មានរយៈគពលកាំណត់ ឬរុរគលិកអចិម្្នតយ)៍ សិ្កាខ កាម រុរគលិករនាា ររ់នសាំ រុរគលិកធមមតា
រុរគលិកររស់្ភាន កង់ារ អនកស្ម័ប្រចិតត អនកហាតក់ារ និងភាន កង់ារររស់្ធនាោរ ។ ធនាោរ ក៏
រ ាំពងឹថ្នម្ែរូ អនកគ ៉ាការ អនកគ ៉ាការរនត អនកលក់ អនក្គត់្ គង់ អនក្តល់គស្វាកមម ទីប្រឹកា
អនកតាំណ្តង និង អនកគ្សងគទៀតខែលកាំពុងរាំគពញការងារ ឬគស្វាកមមស្ប្មារ់ ឬកនុងនាម
ធនាោរ ឬរុរគល ឬអនកគ្សងគទៀតខែលពាកព់ន័ធជ្ញមយួ ធនាោរ ( គៅថ្ន “រុរគលខែល
ពាកព់ន័ធ”)  គែើមបអីនុវតតតាមគោលនគោបាយគនុះ គៅគពលអនុវតតការងារ ឬគស្វាគនាុះ។



៣. និយមនយ័

“រុរគលខែលពាក់
ពន័ធ”

ស្ាំគៅែល់អភបិាល រុរគលិក (រុរគលិករគណ្តត ុះអាស្នន រុរគលិកមានរយៈគពល
កាំណត់ ឬរុរគលិកអចិម្្នតយ)៍ សិ្កាខ កាម រុរគលិករនាា ររ់នសាំ រុរគលិកធមមតា
រុរគលិកររស់្ភាន កង់ារ អនកស្ម័ប្រចិតត អនកហាតក់ារ និងភាន កង់ារររស់្ធនាោរ។
ធនាោរ ករ៏ ាំពឹងថ្នម្ែរូ អនកគ ៉ាការ អនកគ ៉ាការរនត អនកលក់ អនក្គត់្ គង់ អនក្តល់
គស្វាកមម ទីប្រឹកា អនកតាំណ្តង និងអនកគ្សងគទៀតខែលកាំពុងរាំគពញការងារ ឬ
គស្វាកមមស្ប្មារ់ ឬកនុងនាម ធនាោរ ឬរុរគល ឬអនកគ្សងគទៀតខែលពាកព់ន័ធ
ជ្ញមយួ ធនាោរ។

“ការសូ្កបា៉ា ន”់ ស្ាំគៅគលើទគងវើម្នអាំគពើពុករលួយ ការ្តល់ ការយល់ប្ពមកនុងការ្តល់ឱយ ការស្នោការ្តល់ជូន ការសុ្ាំ ការទទួល ឬការយល់ប្ពមទទលួអវីខែលជ្ញការគពញចិតតចង់
បាន។

“អាំគពើពុករលួយ” មាននយ័ថ្ន ស្កមមភាពម្នការ្តល់ ឬទទួលការគពញចិតត ឬរងាវ នណ់្តមយួកនុងទប្មងជ់្ញសាចប់្បាក់ ឬជ្ញប្រគភទម្នតម្មែែពស់្ ស្ប្មារក់ារអនុវតតការងារទកទ់ង
នឹងការរាំគពញការងារែែូន។

"អវីខែលជ្ញការ
គពញចិតតចងប់ាន " (ក) ប្បាក ់ការររចិ្ចា ក អាំគណ្តយ ប្បាកក់មា ីកម្ប្ម រងាវ ន ់ការធានាែម៏ានតម្មែ ប្ទពយ

ស្មបតតិ ឬ្លប្រគោជន៍ គលើអចលនប្ទពយខែលជ្ញកមមសិ្ទធិ ម្នការពិពណ៌នា
ណ្តមយួ ថ្នគតើចលនវតថុ ឬអចលនវតថុ អតថប្រគោជនហ៍ិរញ្ា វតថុ ឬអតថប្រគោជន៍
ប្ស្គែៀងោន គ្សងគទៀតណ្តមយួគ ើយ។

(ែ)  ការោិល័យ គស្ចកតីម្លែលនូរ ការងារ កិចាស្នោការងារ ឬ
គស្វាកមម និងកិចាប្ពមគប្ពៀង្តល់ការងារ ឬ្តល់គស្វាកនុងប្ររស់្មតថភាព។

(រ)  ការរងប់្បាក ់ការ្តល់ឱយ ការមនិរិតកម្ប្ម ឬការទូទតប់្បាកក់មា ីកាតពវកិចា ឬ
ទាំនលួែុស្ប្តូវគ្សងគទៀត គទុះជ្ញទាំងប្ស្ុង ឬមយួខ្នកកគ៏ដាយ។

(ឃ) ការពិច្ចរណ្តែម៏ានតម្មែម្នប្រគភទណ្តមយួ ការរញ្ាុ ុះតម្មែ កម្ប្មគជើងសារ ប្បាក់
រងវិល ប្បាករ់ងាវ ន ់ការកាតរ់នថយ ឬភាររយ។

(ង)  ការ អត ់ឱនកនុងការទមទរប្បាក ់ឬររស់្មានតម្មែ ឬវតថុមានតម្មែ។
(ច)  គស្វាគ្សងគទៀត ឬ្លប្រគោជនម៍្នការពិពណ៌នាណ្តមយួ រមួទាំងការការពារ
ពីការពិនយ័ ឬអស្មតថភាពណ្តមយួខែលគកើតគ ើង ឬការច្ចរែ់ែួន ឬពី
ស្កមមភាព ឬែាំគណើ រការម្ន
និតិវធីិវនិយ័ រែឋរបគវណី ឬប្ពហមទណឌ  ថ្នគតើប្តូវបានរគងកើតគ ើង ឬមនិទនប់ាន
រគងកើតគ ើង និងរមួទាំងការអនុវតត ឬការ អត ់ឱន។ ពីការគប្រើប្បាស់្សិ្ទធិ ឬ
អាំណ្តច្ែូវការ ឬកាតពវកិចាណ្តមយួ; និង

(ជ)  ការ្តល់ជូន ការអនុវតត ឬការស្នោ គទុះរីជ្ញមានលកខែណឌ  ឬោម នលកខែណឌ
កគ៏ដាយ ម្នការគពញចិតតណ្តមយួកនុងអតថនយ័ម្នកថ្នែណឌ មុនណ្តមយួ (ក) 
ែល់ (ច);

3.



៤. គស្ចកតីខលែងការណ៍គោលនគោបាយ
ធនាោរ មានជាំហរមនិអតឱ់នចាំគពាុះការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយគ ើយ។

ធនាោរ គរតជ្ញា គធវើស្កមមភាពប្រករគដាយវជិ្ញា ជីវៈ គដាយគស្មើភាព និងគដាយសុ្ចរតិភាពនូវរាល់
ទាំនាកទ់ាំនងអាជីវកមម គហើយគរតជ្ញា អនុវតត និងពប្ងឹងការអនុវតត រមួទាំងប្រពន័ធ ប្ពមទាំងធានាថ្ន
អាំគពើពុករលួយ និងការសូ្កបា៉ា នប់្តូវបានទរស់ាក ត។់

HLBCAM នឹងប្រកានខ់ាា រនូ់វរាល់លកខែណឌ តប្មូវខែលមានខចងគៅកនុងចារ់ និង
រទរបញ្ាតតនិានា ខែលទកទ់ងនឹងការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយគៅកនុងប្ររ់
យុតាត ធិការខែលែែួនមានអាជីវកមមស្ថិតគៅ។
HLBCAM ច្ចតទុ់កការរ ាំគោភរាំពានគលើគោលនគោបាយគនុះជ្ញគរឿងស្ាំខានរ់ាំ្ុត គហើយ
នឹងច្ចតវ់ធិានការច្ចាំបាចន់ានា រមួទាំង រ៉ាុខនតមនិកាំណតច់ាំគពាុះ ការប្តួតពិនិតយគ ើងវញិគៅ
គលើការរាំគពញការងារ ឬការខតងតាាំង ការដាកគ់ទស្វនិយ័ ការរគណត ញគចញ ឬ
រញ្ឈរអ់នកគ ៉ាការ/អនក ត្ល់គស្វាតតិយភារីពីការរនតអាជីវកមមគៅមែុគទៀត។ល។ និងគធវើ
ការ រាយការណ៍ែល់អាជ្ញា ធរពាកព់ន័ធ ប្ស្រគៅតាមលកខែណឌ តប្មូវម្នចារនិ់ងរទរបញ្ាតតិ
ពាកព់ន័ធ។

ជ្ញពិគស្ស្ ប្កុមប្រឹកាភបិាល និងរណៈប្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្ររស់្ ធនាោរ មនិអតឱ់នឱយ ឬ
យល់ប្ពមចាំគពាុះរុរគលពាកព់ន័ធណ្តមយួគ ើយចាំគពាុះ ៖
ក) ការសីុ្ស្ាំណូក ការទទួលយក ឬការយល់ប្ពមទទួលយកនូវអវខីែលជ្ញការគពញចិតតចង់
បាន មនិថ្នស្ប្មារែ់ែួនឯង ឬស្ប្មាររុ់រគលគ្សងគទៀតណ្តមយួគ ើយ។ ឬ

ែ) ការសូ្កបា៉ា ន ់ការយល់ប្ពមឱយ ការស្នោជ្ញមយួ ឬការជូនជាំនូនែល់ជនណ្តមាន កនូ់វអវី
ខែលជ្ញការគពញចិតតចងប់ាន មនិថ្នជ្ញប្រគោជនែ៍ល់ែែួនឯង ឬស្ប្មាររ់ុរគលគ្សង
គទៀតណ្តមយួ កនុងគចតនា គែើមប៖ី
(១) ទទួលបាន ឬរកាអាជីវកមមស្ប្មារ ់ធនាោរ; ឬ  
(២) ទទួលបាន ឬរកាអតថប្រគោជនណ៍្តមយួកនុងការគធវើអាជីវកមមស្ប្មារ ់ធនាោរ
(៣)ការគធវើ ឬហាមប្បាមមនិគធវើអវមីយួទកទ់ងនឹងរញ្ហា  ឬប្រតិរតតកិារណ្តមយួកនុងការគធវើ
អាជីវកមម ឬកិចាការររស់្ HLBCAM។

4.



៥.កមមវធីិអនុគោមភាពប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ

HLBCAM នឹង្តល់ ជូនការោិល័យប្កមសី្លធម៌ និងសុ្ចរតិភាព (“EIO”)
ររស់្HLBB ជ្ញមយួនឹងការគធវើរចាុរបននភាពសាថ នភាពទកទ់ងនឹងការអនុវតត
តប្មូវការម្នគោលការណ៍គនុះ រមួទាំងកមមវធីិ ABC ររស់្ែែួន និងពត័ម៌ានស្តីពី
ការសីុ្ស្ាំណូក និងទិនននយ័អាំគពើពុករលួយគៅកនុង HLBCAM ខតកនុងករណី
ខែលអនុញ្ហា តគដាយចារម់ូលដាឋ ន ឬ ការខណនាាំរទរបញ្ាតតិ។

5.
ធនាោរនឹងរគងកើត និងរកាកមមវធិីអនុគោមភាពប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើ
ពុករលួយ (“កមមវធិី”) ជ្ញមយួនឹងគោលរាំណងកាតរ់នថយ និងរប្ងួញឱកាស្
ស្ប្មារប់្រប្ពឹតតអាំគពើពុករលួយ/សូ្កបា៉ា នគ់ៅកនុងធនាោរ និងគែើមបបី្ររប់្រង
ហានិភយ័ម្នអាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា នរ់រស់្ធនាោរ។

៤. គស្ចកតីខលែងការណ៍គោលនគោបាយ



៦. គោលការណ៍ទី ១៖ ការគរតជ្ញា ចិតតររស់្ថ្នន កប់្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្
(i) ប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្ ធនាោរ និងរណៈកមាម ធិការនីមយួៗ៖
ក)  គធវើការប្តួតពិនិតយ និងរគងកើត “ស្គមែងពីកាំពូល” ("tone-from-the-top") គែើមបរីកា
កប្មតិែពស់្រាំ្ុតម្ន សុ្ចរតិភាព និងប្កមសី្លធមស៌ាជីវកមម ការអនុគោមតាម
លកខែណឌ តប្មូវម្នចារ់ និងរទរបញ្ាតតជិ្ញធរមាន ស្តីពី ការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និង
អាំគពើពុករលួយ និងការប្ររប់្រង ហានិភយ័ចមបង ម្នអាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា ន់
ររស់្ ធនាោរ។

ែ) អនុមត័គោលនគោបាយគនុះ
រ) អនុមត័កមមវធីិគនុះ
ឃ)  ប្ររប់្រងករណីវសី្សលរែ៉ា៉ូវងី និង
ង) ទទួល, ពនិិតយ តាមដានប្រសិ្ទធភាពម្នកមមវធីិ ABC គរៀងរាល់ពីរឆន ាំមតង។

6.(ii) រណៈប្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្ររស់្ ធនាោរ៖
ក) គលើកកមពស់្វរបធមម៌្នសុ្ចរតិភាពគៅកនុង ធនាោរ 
ែ) ធានាថ្ន HLBCAM អនុគោមតាមចារជ់្ញធរមាន និងតប្មូវការរទរបញ្ាតតិស្តីពីការប្រឆាំង
ការសីុ្ស្ាំណូក និងអាំគពើពុករលួយ។

រ) ប្ររប់្រងប្រករគដាយប្រសិ្ទធភាពនូវហានិភយ័ម្នអាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា នរ់រស់្ធនាោរ
ឃ)ទាំនាកទ់ាំនងប្រករគដាយប្រសិ្ទធភាពនូវគោលជាំហរមនិអតឱ់នររស់្ HLBCAM គលើអាំគពើ
ពុករលួយ និងការសូ្កបា៉ា ន់ ("ស្គមែងពីខាងគលើ" សារ") គពាលរឺគោលជាំហរទូគៅររស់្
HLBCAM ប្រឆាំងនឹងការគប្រើប្បាស់្ការអនុវតតពុករលួយទកទ់ងនឹងស្កមមភាពអាជីវកមម
ររស់្ែែួន។

ង)ធានាអាំពីភាពប្ររប់្ោន់   និងចាស់្ោស់្ ម្ន គោលនគោបាយ នីតវិធិី និងប្រពន័ធប្តួតពិនិតយ
រឺស្ថិតកនុងការ អនុវតត គែើមបកីាតរ់នថយ និងរប្ងួញឱកាស្កនុងការប្រប្ពឹតតអាំគពើពុករលួយ និង
ការសូ្កបា៉ា នឱ់យបានជ្ញអរបររមា គៅកនុងធនាោរគៅនឹងឧរបតតិគហតុម្នអាំគពើពុករលួយ និង
ការសូ្កបា៉ា នខ់ែលស្ងសយ័ ឬ បាន រញ្ហា ក ់ពី ករណី ពុករលួយ និង សីុ្ស្ាំណូក ប្តូវយកមក
អនុវតតគដាយធនាោរភាែ មៗ និងោ៉ា ងមុងឺមា៉ា ត់ គែើមបធីានាថ្នការអនុវតតប្តូវបានគបាុះប្តា
ប្រករគដាយប្រសិ្ទធភាពគចញពីធនាោរ។

ច) ប្តួតពិនិតយ ពិនិតយ នងិខកលមអជ្ញប្រច្ចាំគលើប្រសិ្ទធភាពម្នកមមវធិី ABC ររស់្ HLBCAM រមួ
ទាំងប្រពន័ធប្ររប់្រងម្ ា្កនុង ការរណតុ ុះរណ្តត ល និងទាំនាកទ់ាំនង។



7.

ឆ) រគងកើតខ្នការទាំនាកទ់ាំនង និងកមមវធិីរណតុ ុះរណ្តត ល ស្តីពី គោលនគោបាយ និងការគរតជ្ញា  
ររស់្ ធនាោរ គលើការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ ស្ប្មារភ់ារីពាកព់ន័ធខាងកនុង 
និងខាងគប្ៅ។

ជ)  គលើកទឹកចិតតឱយគប្រើប្បាស់្ការរាយការណ៍វសី្សលរែ៉ា៉ូវងី និងរណ្តត ញស្មប្ស្រនានា ទកទ់ង
នឹងឧរបតតិគហតុអាំគពើពុករលួយខែលស្ងសយ័ ឬខែលពិតប្បាកែ ឬខែលមានភាពមនិប្ររ់
ប្ោនគ់ៅកនុងកមមវធិីអនុគោមភាព ស្តីពីប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ  ។

ឈ)ធនធានប្ររប់្ោន ់នាយកដាឋ នអនុគោមភាពស្ប្មារគ់ោលរាំណងម្នការចូលរមួរាល់រញ្ហា
ប្រឆាំងការសីុ្ស្ាំណូក និងអាំគពើពុករលួយ រមួទាំងការ ត្ល់ែាំរូនាម ន និងការខណនាាំែល់
រុរគលិក និងស្ហការអីាជីវកមមទកទ់ងនឹងកមមវធិី ABC ។ ទាំនួលែុស្ប្តូវកនុងការធានាការ
អនុគោមតាមគោលនគោបាយ និងនីតិវធិីប្រឆាំងការសីុ្ស្ាំណូក និងអាំគពើពុករលួយរឺស្ថិត
គៅគលើអងគភាពអាជីវកមម/មុែងារគរៀងៗែែួន។

ញ)ប្តូវប្បាកែថ្នជួរម្នសិ្ទធិអាំណ្តចស្ប្មាររុ់រគលិកខែលមានការទទួលែុស្ប្តូវកនុងការប្តួត
ពិនិតយការអនុវតតកមមវធិី ABC រឺស្មរមយ។ និង

ែ)   ច្ចតខ់ចង និងរាយការណ៍គៅប្កុមប្រឹកាភបិាលនូវលទធ្លម្នការគធវើស្វនកមម ការពិនិតយគលើ
ការវាយតម្មែហានិភយ័ វធិានការប្តួតពិនិតយ និងការអនុវតតទកទ់ងនឹងកមមវធិីប្រឆាំងការ
សូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ ។

(iii) រុរគលខែលពាកព់ន័ធ
ក) ស្គងកត និងរកាជាំហរមនិអតឱ់នររស់្ ធនាោរ គលើការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ
ែ) គោរពគោលនគោបាយគនុះ
រ) គលើកគ ើងពីកងវល់អាំពីការប្រប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវឬទគងវើែុស្ឆគងកនុងកាលៈគទស្ៈែាំរូង
រាំ្ុត និងតាមមគធោបាយស្មប្ស្រតាមរយៈរណ្តត ញទាំនាកទ់ាំនងនានា ែូចមានខចង
កនុងគោលនគោបាយវសី្សលរ៉ាែូវងី។

(iv). មុែងារប្រតិរតតតិាមររស់្ធនាោរ
ក) ចូលរមួរាល់កិចាការប្រឆាំងនឹងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ រមួទាំងការ្តល់
ែាំរូនាម ន និងការខណនាាំែល់រុរគលិក និងម្ែរូអាជីវកមមទកទ់ងនឹងកមមវធីិ ស្តីពីការ
ប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ។

ែ) ស្ប្មរស្ប្មួល និងប្តួតពិនិតយការវាយតម្មែហានិភយ័ប្រឆាំងនឹងការសីុ្ស្ាំណូក និង
អាំគពើពុករលួយ (“ABC”) ររស់្ធនាោរ។

៦.គោលការណ៍ទី ១៖ ការគរតជ្ញា ចិតតររស់្ថ្នន កប់្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្



រ) ស្ប្មរស្ប្មួល និងប្តួតពិនិតយការអនុវតតគោលនគោបាយគនុះ ប្ពមទាំងគធវើការរិត
និងពិច្ចរណ្តគលើការវាយតម្មែហានិភយ័ររស់្ ធនាោរ ទកទ់ងនឹងអាំគពើពុករលួយ/
ការសូ្កបា៉ា ន។់

ឃ) គែើរតួជ្ញមុែងារកណ្តត លគែើមបទីាំនាកទ់ាំនងជាំហរទូគៅររស់្ ធនាោរ គលើការប្រឆាំង
ការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយគៅកានភ់ារីខាងគប្ៅ កនុងនាមធនាោរ និងរកា
កាំណតប់្តាម្នការទាំនាកទ់ាំនងទាំងអស់្ស្ប្មារ់ គោលរាំណង រកាកាំណតប់្តា។

ង) រាយការណ៍ពីការអនុវតតកមមវធីិ ABC គរៀងរាល់ពីរឆន ាំមដងគៅរណៈកមាម ធិការប្ររប់្រង
ហានិភយ័ និងអនុគោមភាពររស់្ HLBCAM និងរណៈកមាម ធិការប្ររប់្រង
ហានិភយ័ររស់្ប្កុមប្រឹកាភបិាល HLBCAM។

8.

៦. គោលការណ៍ទី ១៖ ការគរតជ្ញា ចិតតររស់្ថ្នន កប់្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្



៧. គោលការណ៍ទី  ២៖ ការវាយតម្មែហានិភយ័

ធនាោរនងឹគធវើការវាយតម្មែហានភិយ័គលើ អាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា នម់្ន
ប្រតរិតតកិារទាំងមលូររស់្ែែួន ោ៉ា ងគហាចណ្តស់្កនុងរយៈគពល ២ (ពីរ) ឆន ាំមតង
នងិគៅគពលច្ចាំបាច។់ ការណ៍គនុះរមួរញ្ាូលទាំងកនុងគពលខែលមានការគធវើ
វគិសាធនកមមម្នចារ់ ឬការផ្លែ ស់្រតូរណ្តមយួកនុងអាជវីកមមររស់្ ធនាោរ ឬកនុង
កាលៈគទស្ៈខែលការវាយតម្មែហានភិយ័ប្តវូបានរាំរាមកាំខហង។ គោលរាំណង
ម្នការវាយតម្មែហានភិយ័រគឺែើមបី កាំណត់ វភិារ វាយតម្មែ នងិ្តល់អាទភិាពែល់
ស្កមមភាពខែលជ្ញតប្មវូការ គែើមបកីាតរ់នថយហានិភយ័គលើអាំគពើពុករលួយ/
ការសូ្កបា៉ា ន់ ទាំងខាងកនុង និងខាងគប្ៅខែលបានរកគឃើញ។

រណៈប្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្ប្តវូពនិតិយគមើលគលើរបាយការណ៍ ស្តីពី ការវាយតម្មែ
ហានភិយ័ររស់្ ធនាោរ នងិពចិ្ចរណ្តគលើការខកលមអគោលនគោបាយ នងិ
នតីវិធិរីរស់្ ធនាោរ ទកទ់ងនងឹការប្រយុទធប្រឆាំងអាំគពើពុករលួយ/ការ
សូ្កបា៉ា ន។់ របាយការណ៍ ស្តីពី ការវាយតម្មែហានិភយ័ររស់្ ធនាោរ ប្តវូដាក់
ជូនប្កមុប្រកឹាភបិាលររស់្ ធនាោរ គែើមបពីនិតិយ។

9.



៨. គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពិនិតយ

10.

៨.១.ការយកចតិតទុកដាកស់ាគ ល់

គែើមបធីានាថ្នរុរគលពាកព់ន័ធបានខចកច្ចយនូវគោលជាំហរររស់្ ធនាោរ អាំពីការប្រឆាំង
នឹងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ ធនាោរប្តូវអនុវតតការយកចិតតទុកដាកស់ាគ ល់ គែើមបី
វាយតម្មែអាំពីសុ្ចរតិភាពររស់្រុរគលខែលពាកព់ន័ធ ខែលរមួរញ្ាូលការប្តួតពិនិតយគលើ
ជីវប្រវតតិ ឬការគ្ាៀងផ្លា តឯ់កសារ ឬគធវើការស្មាា ស្ មនុគពលមានទាំនាកទ់ាំនង ែ្ូវការណ្ត
មយួជ្ញមយួអនកទាំងគនាុះ និងតាមកាលកាំណតណ់្តមយួ ។

៨.២. រណ្តត យរាយការណ៍

ភារីខាងកនុង និងខាងគប្ៅប្តូវបានគលើកទឹកចិតតឱយគលើកគ ើងពីការប្ពួយបារមាទកទ់ងនឹង
ប្ពឹតតកិារណ៍ ពុករលួយ/ការសីុ្ស្ាំណូកខែលស្ងសយ័ ឬពិតប្បាកែ ឬភាពមនិប្ររប់្ោនម់្ន
កមមវធីិប្រឆាំងអាំគពើពុករលួយ និងការសីុ្ស្ាំណូក ររស់្ ធនាោរ គៅឱកាស្ែាំរូងរា្ំ ុត និង
តាមរគរៀរស្មប្ស្រ។ សូ្មគោងគៅគលើគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្
ធនាោរ ស្តីពី វសី្សលរ៉ាែូវងី ។ ស្ប្មារព់ត័ម៌ានលមអតិ អាំពី រគរៀរខែលការប្ពួយបារមាខររ
គនុះអាចប្តូវបានគលើកគ ើងចាំគពាុះរុរគលខែលបានកាំណតព់ាកព់ន័ធណ្តមយួ នងិ/ឬគលើក
គ ើងគដាយអនាមកិ។ គោលនគោបាយវសី្សលរែ៉ា៉ូវងី ររស់្ ធនាោរ ការពារអតត
ស្ញ្ហា ណររស់្អនក្តល់ពត័ម៌ាន កែូ៏ចជ្ញការពារអនក្តល់ពត័ម៌ានពីការស្ងសឹ្ក និង
ស្កមមភាពមនិលអចាំគពាុះការងារ ប្រសិ្នគរើការរងាា ញគនុះប្តូវបានគធវើគ ើងគដាយគសាម ុះ
ប្តង។់ កនុងករណីច្ចាំបាច់ ធនាោរនឹងរាយការណ៍ពត័ម៌ានលមអតិម្នប្ពឹតតកិារណ៍ពុករលួយ
និងការ សីុ្ស្ាំណូកគៅកានអ់ាជ្ញា ធរពាកព់ន័ធ។



៨.៣. ទាំនាស់្្លប្រគោជន៍

ទាំនាស់្្លប្រគោជន៍ រឺជ្ញសាថ នភាពខែលរុរគល ឬអងគភាព ជ្ញរព់ាកព់ន័ធនងឹ្ល
ប្រគោជនគ៍ប្ចើន ជ្ញហរិញ្ា វតថុកតី ឬគ្សងៗ គហើយការរគប្មើ្ លប្រគោជនម៍យួអាចរ៉ាុះទងគចិ
នឹងអនកែម្ទ។ ជ្ញឧទហរណ៍ និគោជិតមនិប្តូវមានការងារគ្សងគទៀតគទ ចូលរមួគដាយ
ផ្លា ល់ ឬប្រគោលកនុងស្កមមភាពផ្លា ល់ែែួន ឬអាជីវកមមណ្តមយួខែលប្រកតួប្រខជង ឬ
ទាំនាស់្នឹង្លប្រគោជនរ៍រស់្ HLBCAM ។

ធនាោរ ែិតែាំខស្វងរកការធានាថ្ន ទាំនាស់្្លប្រគោជននឹ៍ងមនិរ៉ាុះពាល់ែល់្ល
ប្រគោជនរ៍រស់្ធនាោរ ភារទុនិក អតិលិជន នងិអនកពាកព់ន័ធគ្សងគទៀតតាមរយៈ
ការកាំណតអ់តតស្ញ្ហា ណការការពារ និងការប្ររប់្រងសាថ នភាពទាំនាស់្្លប្រគោជនទ៍ាំង
គនាុះ។

រុរគលខែលពាកព់ន័ធប្តូវប្រកាស្អាំពី្លប្រគោជនផ៍្លា ល់ែែួនណ្តមយួ ឬអនកខែលមាន
ទាំនាកទ់ាំនងជ្ញមយួរុរគលខែលពាកព់ន័ធអាចមាន គៅកនុងការស្គប្មចចិតត/រញ្ហា ររស់្
ធនាោរ ខែលពាកព់ន័ធនឹងែែួន។

11.

៨. គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពិនិតយ
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៨.៤. អាំគណ្តយ និងការកមានត

ប្កុមប្រឹកាភបិាល 
("ប្កុមប្រឹកាភបិាល")

ប្កុមប្រឹកាភបិាលរួរខតរែិគស្ធែែួនឯងពី ការទទួល ការគស្នើសុ្ាំ
ការ្តល់ ឬ្តល់អាំគណ្តយណ្តមយួ (រមួទាំងសាចប់្បាក់ ឬសាច់
ប្បាកស់្មមូល) និង/ឬការកមានត ឬទប្មងម់្នអតថប្រគោជនគ៍្សង
គទៀតពី ឬែល់រុរគល ឬអងគភាពខែលគដាុះប្សាយជ្ញមយួធនាោរ
ខែលអាំគណ្តយ និង/ឬការកមានតគនាុះ រ ាំពឹងថ្ននឹងមានឥទធិពល
គលើការអនុវតតភារកិចាររស់្អភបិាលណ្តមយួ។

៨. គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពិនិតយ

ប្កមប្រតរិតតិ នងិប្កមសី្លធម៌ នងិប្កមនតីវិធិអីនុវតតស្តងដ់ារ ស្តីពី អាំគណ្តយ
នងិការកមានត ររស់្ ធនាោរខែលតប្មវូឱយមានការអនុមត័ជ្ញកោ់ក់ មនុគពល
មានការចាំណ្តយគៅគលើចាំននួ ឬប្រគភទជ្ញកោ់កណ់្តមយួ គៅគពលនោិយ
អាំពីការ្តល់ ឬការទទលួអាំគណ្តយនិងការកមានត ។



13.

៨.៤. អាំគណ្តយ និងការកមានត
រុរគលិកទាំងអស់្ ក.ការទទួល និងការ ត្ល់អាំគណ្តយ និងការកមានតនឹងប្តូវ

ប្ររប់្រងគដាយគោលការណ៍នគោបាយររស់្ HLBCAM ស្តីពី
ប្កមសី្លធម&៌សី្លធម៌ និង SOP ស្តីពីអាំគណ្តយ និងការកមានត
រ៉ាុខនតមនិកាំណតច់ាំគពាុះ៖
១.ចាំនួនទឹកប្បាកណ់្តមយួម្នសាចប់្បាក់ ឬសាចប់្បាកស់្មមូល
ែូចជ្ញ អាាំងបា៉ា វ (Angpow) (រមួទាំង e-angpow តាមរយៈការគ្ារ
តាមអីុនធឺណិត) កាតអាំគណ្តយ រណ័ណ ទូទត់ ជ្ញគែើម ប្តូវបាន
ហាមឃាតោ់៉ា ងតឹងរុងឹកនុងការទទួលយក ឬ្តល់ឱយ។
២.ការអនុញ្ហា ត ឬគស្ចកតីប្រកាស្ច្ចាំបាច់ (រមួទាំងការអនុញ្ហា តជ្ញ
មុនស្ប្មារត់ម្មែជ្ញកោ់កម់្នអាំគណ្តយ និង/ឬការកមានតប្តូវខត
បានគធវើគ ើងតាមរយៈ PtoP@HLBCAM ស្ប្មារក់ារ្តល់ឱយ ឬ
ទទួលយកអាំគណ្តយ និង/ឬការកមានតគដាយអនុគោមតាមកប្មតិ
SOPស្តីពីអាំគណ្តយ និងការកមានត ។

៨. គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពិនិតយ



14.

៨.៤. អាំគណ្តយ និងការកមានត

រុរគលិកទាំងអស់្ ែ. គោងតាមចាំណុច (១)ខាងគលើ៖
(១)ខែលជ្ញកខនែងខែលវាមនិស្មគហតុ្ល ឬមនិស្មរមយ
ស្ប្មារនិ់គោជិតកនុងការរែិគស្ធអាាំងបា៉ា វ (រមួទាំង អាាំងបា៉ា វ
គអ ិចប្តូនិច) ឬអាំគណ្តចរូរិយវតថុណ្តមយួគែលបាន្តល់ឲ្យ
គដាយគសាម ុះប្តងក់នុងរែូវរុណយ ឬប្រសិ្នគរើការរែិគស្ធគៅ
ទីគនាុះនឹងរងកឲ្យមានការប្រមាល ឬអាមា៉ា ស់្ ឬរ៉ាុះពាល់ោ៉ា ង
ធានធ់ារែល់ទាំនាកទ់ាំនងជ្ញមយួអតិលិជន។ អតិលិជន ឬអតិលិជន
ស្កាក នុពល និគោជិតប្តូវស្ថិតគប្កាមការប្ររប់្រងគដាយនីតិវធីិ
ងបា៉ា វគអ ិចប្តួនិច) កនុងចាំគនាមមតិតរមួការងារមនិស្ថិតកនុងប្រគភទ
ហាមឃាតម់្ន នីតិវធីិ អាំគណ្តយ និងការកមានត ខែលតប្មូវឲ្យ
និគោជិតមាន កប់្រកាស្/ប្ររល់សាចប់្បាកគ់ពលគវោ និងធានាថ្ន
អាាំបា៉ា វ (រូមទាំងអាាំងបា៉ា វគអ ិចប្តូនិច) ស្ថិតគៅកនុងខែនកាំណត់
ស្មគហតុ្ល គហើយមនិ ត្ល់ចាំណ្តរអ់ារមមណ៍អវជិាមានណ្តមយួ
គៅកនុងខភនកររស់្ភារីទីរីគ ើង។
(៣) និគោជិតខែលចូលរមួលកនុងការស្គប្មចចិតតលទធកមម (ខ ន្ក
លទធកមម ឬចូលរមួកនុងប្កុមវាយតម្មែការគែញម្លែ ឬពាកព់ន័ធនឹងការ
ស្គប្មចចិតតទិញ) មនិប្តូវទទួលយកអាំគណ្តយ អតថប្រគោជន៍ ឬ
រែិស្ណ្តឋ រកិចាណ្តមយួពីអនក គ្ត់្ គង់ ឬអនក្គត់្ គងអ់នារតម្ន
ទាំនិញ ការងារ ឬគស្វាកមមណ្តមយួគ ើយ។

៨. គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពិនិតយ



15.

រាល់ការររចិ្ចា រ និងការឧរតថមាខែលគធវើគ ើងគដាយ ធនាោរ ខែលមានលកខណៈ
ស្របុរស្ធម៌ នឹងប្តូវប្ររប់្រងគដាយគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្ ធនាោរ
ស្តីពីការររចិ្ចា រ និងគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលស្តីពីការអនុមត័ជ្ញមុនគៅគលើ
ចាំណ្តយខែល្តល់ កនុងចាំគណ្តមកតាត គ្សងៗគទៀតែូចខាងគប្កាម៖

៨.៥.ការររចិ្ចា រ និងការឧរតថមា

ក) ការររចិ្ចា រខ ន្កនគោបាយមនិប្តូវបានអនុញ្ហា ត ។
ែ) ការយកចិតតទុកដាកស់ាគ ល់ (Due Diligence) ប្តូវគធវើគ ើងចាំគពាុះអនកទទួលអាំគណ្តយ 
គែើមបរីញ្ហា កថ់្នពួកគរមានគករ តិ៍គ ម្ ុះលអ។ និង

រ) រាល់ស្ាំគណើ ររចិ្ចា រប្តូវខតពិនិតយគដាយនាយកដាឋ នទី្ារ និងអនុមត័គដាយរុរគល
ខែលមានសិ្ទធិ គដាយគោងគៅតាមគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្
ធនាោរស្តីពី ការររចិ្ចា រ។

ឃ)ការររចិ្ចា រមនិប្តូវខរងខចកគៅជ្ញខ ន្កតូចៗគែើមបរីគងវៀងការគស្នើសុ្ាំអនុមត័គនាគទ។

៨.៦. ការទូទតគ់លើការពគនែឿននតីវិធិី
ធនាោរ នឹងមនិគធវើការការទូទតគ់លើការពគនែឿននីតិវធីិគនាុះគទ។

៨. គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពិនិតយ
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៨.៧.វធិានការប្តតួពនិតិយគ្សងៗគទៀត
ក.ការប្ររប់្រងហិរញ្ា វតថុ

រាល់ការចាំណ្តយគែើមទុន និងប្រតិរតតកិារប្តូវប្ររប់្រងគៅតាមកប្មតិម្នការអនុមត័ជ្ញមនុ
ររស់្ធនាោរ ប្ស្រតាមគោលនគោបាយ និងនីតិវធីី ស្តីពី ការអនុមត័គលើការចាំណ្តយគែើម
ទុន និងការចាំណ្តយប្រតិរតតកិារ (CER/EAR) ែណៈខែលការទូទតប់្បាក់ និងការទមទរ
ការទូទតប់្បាកស់្ប្មាររុ់រគលិកទាំងអស់្ ប្តូវប្ររប់្រងគៅតាមកប្មតិម្នសិ្ទធអិាំណ្តចគលើការ
ទូទតប់្បាក់ ប្ស្រតាមការទទួតប់្បាក់ និង គោលនគោបាយស្តីពី ការទមទរ និងការ
ទូទតប់្បាកស់្ប្មាររុ់រគលិក។

ែ. លទធកមម

ស្កមមភាពលទធកមម ប្តូវប្ររប់្រង
គដាយគោលនគោបាយប្កមុប្រកឹា
ភបិាលររស់្ធនាោរ ស្តីពីលទធកមម
នងិគោលនគោបាយប្កមុប្រកឹាភបិា
លស្តីពី ការគែញម្លែ និងនីតិវធីិគែញ
ម្លែ។

រ. ការរកាកាំណតប់្តា

HLBCAM មានការកតប់្តា និងរកាបាន
ទនគ់ពលគវោនូវប្រតិរតតកិារហរិញ្ា វតថុ
ខែលមានភាពប្តឹមប្តូវ និងគពញគលញ រមួ
ជ្ញមយួនឹងឯកសារោាំប្ទប្ររប់្ោន់ ខែល
មានការពិនិតយអនុញ្ហា តគដាយអនកប្ររប់្រង
ជ្ញនែ់ពស់្។
ធនាោរ បានរគងកើតគោលនគោបាយ និង
នីតិវធីិទកទ់ងនឹងការរកាកាំណតប់្តា
ស្ប្មារក់ារប្ររប់្រងឯកសារ ខែលអវទីាំង
គនុះនឹងប្តូវអនុវតតតាមោ៉ា ងតឹងរុងឹ។

៨. គោលការណ៍ទី  ៣៖ វធិានការប្តួតពិនិតយ



17.គៅគពលរកគឃើញអាំពីចាំណុចគែាយ ឬចគនាែ ុះប្រគហាងអាំ ុងគពលមានការរាំពាន ការអនុវតត
ែាំគណើ រការប្តួតពិនិតយគ ើងវញិ ឬគៅគពលខែលមានការអភវិឌ្ឍលមគីៅកនុងវស័ិ្យគនុះការ
តាក់ ខតងចារ់ ឬរទរបញ្ាតតលិមី ការគធវើឱយប្រគស្ើរគ ើងនូវគោលនគោបាយ និងនីតិវធីិររស់្
ធនាោរ រួរប្តូវបានពិច្ចរណ្ត។

• ស្វនកមមម្ ា្កនុងប្តូវពិនិតយគមើលកមមវធីិ និងវធិានការររស់្ ធនាោរ ស្តីពី ការប្រឆាំងការ
សូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ គែើមបវីាយតម្មែការប្រតិរតតតិាម ការរាំគពញភារកិចា
លទធ្ល និងប្រសិ្ទធភាពែាំណ្តលោន ។ ការប្តួតពិនិតយរួរប្តូវបានគធវើគ ើង០៣ ឆន ាំមតង
គហើយរបាយការណ៍ប្តូវគធវើរទរងាា ញគដាយស្វនករម្ ា្កនុង ជូនរណៈកមាម ធិការ
ស្វនកមមររស់្ ធនាោរ គែើមបពិីនិតយ និងរាយការណ៍ជូនប្កុមប្រឹកាភបិាល។

• នាយកដាឋ នប្រតិរតតតិាមម្នធនាោរគមរួរចុុះប្តួតពិនិតយោ៉ា ងគហាចណ្តស់្ ០២ែង
កនុងមយួតាមកាលកាំណត់ គលើការអនុវតត និងការប្រកានខ់ាា ររ់រស់្ ធនាោរ គលើគោល
នគោបាយគនុះ។ របាយការណ៍ប្តូវគធវើរទរងាា ញគដាយនាយកដាឋ នប្រតិរតតតិាម ជូន
រណៈកមាម ធិការប្ររប់្រងហានិភយ័ររស់្ ធនាោរ គែើមបពិីនិតយ និងរាយការណ៍ជូន
ប្កុមប្រឹកាភបិាល។

៩. គោលការណ៍ទី  ៤៖ ការប្តួតពិនិតយគ ើងវញិ ការតាមដាន 
និងការអនុវតត

(i )ពិនតិយគ ើងវញិ
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• ប្រធាននាយកដាឋ នទាំងអស់្ប្តូវប្តួតពិនិតយ ការរាំគពញការងារភារកិចារុរគលិកររស់្
ែែួនទកទ់ងនឹងគោលនគោបាយគនុះ គហើយរាយការណ៍ពីការមនិអនុគោមតាម
ជូនប្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្ររស់្HLBCAM គហើយនឹងគៅកានរុ់រគល ឬរណៈកមាម ធិការ
គ្សងគទៀតខែលច្ចតត់ាាំងររស់្ HLBCAM។

• អនកប្ររប់្រងជ្ញនែ់ពស់្ ប្រធានខ្នកអនុគោមភាព និងធនធានមនុស្សប្តូវពិនិតយការ
មនិអនុគោមតាមចារ់ និងច្ចតទុ់កជ្ញស្កមមភាពខែលប្តូវមានវធិានការ។

• របាយការណ៍ពីការមនិអនុគោមតាមគនុះប្តូវគធវើរទរងាា ញគដាយនាយកដាឋ ន
ប្រតិរតតតិាម ជូនរណៈកមាម ធិការប្ររប់្រងហានិភយ័ររស់្ ធនាោរ គែើមបពិីនិតយ
និងរាយការណ៍ជូនប្កុមប្រឹកាភបិាល។

ធនាោរ នឹងច្ចតវ់ធិានការវនិយ័ស្មប្ស្រប្រឆាំងនឹងរុរគលខែលពាកព់ន័ធ គៅគពលខែល
បានរកគឃើញថ្នមនិអនុគោមតាមគោលនគោបាយគនុះ។

HLBCAM មានកមមវធីិរណតុ ុះរណ្តត លស្មប្ស្រ និងខរររទទាំនាកទ់ាំនងប្តឹមប្តូវគលើ
គោលនគោបាយររស់្ធនាោរនិងការគរតជ្ញា គលើការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុក
រលួយស្ប្មារភ់ារីពាកព់ន័ធទាំងអស់្។

១០. គោលការណ៍ទី ៥៖ ការរណតុ ុះរណ្តត ល និងទាំនាកទ់ាំនង

៩. គោលការណ៍ទី  ៤៖ ការប្តួតពិនិតយគ ើងវញិ ការតាមដាន 
និងការអនុវតត

(ii) ការតាមដាន

(iii) ការអនុវតត
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1. INTRODUCTION

Hong Leong Bank (Cambodia) Plc. (“HLBCAM”) has established an
ABC Policy which sets out a strong ‘tone from the top’ stance
against all corrupt practices and the responsibilities of the
Associated Person in regards to observing and upholding HLBCAM’s
zero tolerance position on corruption and bribery.

The ABC Policy provides guidance on how to prevent, deal with and
combat bribery and corrupt activities and issues that may arise in
the course of business activities and to ensure that adequate
procedures are implemented to prevent the occurrence of corrupt
practices in HLBCAM with reference to the Cambodian Law on Anti-
Corruption 2010 (“LAC 2010”).

The ABC Policy makes references to the Bank’s Board Policy on
Code of Conduct and Ethics, Gifts and Entertainment SOP, Board
Policy on Donations and Whistleblowing Policy. The requirements
of these policies are incorporated in the document hereunder.

This document is the property of HLBCAM. No part of this document may be reproduced, stored in any form or by any
means, mechanical, electronic, photocopying, recording or otherwise without written permission from the management
of HLBCAM.

1.



This ABC Policy applies to all directors, employees (whether
temporary, fixed-term, or permanent), trainees, seconded staff,
casual workers, agency staff, volunteers, interns, agents of
HLBCAM including partners, contractors, subcontractors, vendors,
suppliers, service providers, consultants, representatives and
others performing work or services for or on behalf of HLBCAM,
or any other person or persons associated with HLBCAM
(collectively, “Associated Person”), to comply with this Policy
when performing such work or services.

2. SCOPE

2.



3. DEFINITIONS

“Associated
Person”

means all directors, employees (whether temporary, fixed-term, or

permanent), trainees, seconded staff, casual workers, agency staff,

volunteers, interns, agents of HLBCAM including partners, contractors,

subcontractors, vendors, suppliers, service providers, consultants,

representatives and others performing work or services for or on

behalf of HLBCAM, or any other person or persons associated with

HLBCAM

“Bribery” refers to the act of corruptly authorising, giving, agreeing to give,
promising, offering, soliciting, receiving, or agreeing to receive any
gratification;

“Corruption” means an act of giving or receiving of any gratification or reward in
the form of cash or in kind of high value for performing task in
relation to his or her job description.

“Gratification” a) money, donation, gift, loan, fee, reward, valuable security, property
or interest in property being property of any description whether
movable or immovable, financial benefit, or any other similar
advantage;

b) any office, dignity, employment, contract of employment or
services, and agreement to give employment or render services in
any capacity;

c) any payment, release, discharge or liquidation of any loan,
obligation or other liability, whether in whole or in part;

d) any valuable consideration of any kind, any discount, commission,
rebate, bonus, deduction or percentage;

e) any forbearance to demand any money or money’s worth or
valuable thing;

f) any other service or favour of any description, including protection
from any penalty or disability incurred or apprehended or from any
action or proceedings of a disciplinary, civil or criminal nature,
whether or not already instituted, and including the exercise or the
forbearance from the exercise of any right or any official power or
duty; and

g) any offer, undertaking or promise, whether conditional or
unconditional, of any gratification within the meaning of any of the
preceding paragraphs (a) to (f);

3.



4. POLICY STATEMENT

HLBCAM has a zero-tolerance position for bribery and corrupt
activities.

HLBCAM is committed to acting professionally, fairly and with
integrity in all our business dealings and relationships and is
committed to implementing and enforcing practices and systems
that ensure corruption and bribery is prevented.

In particular, the Board of Directors and Senior Management of
HLBCAM do not condone or consent to any Associated Persons:
a) corruptly soliciting, receiving or agreeing to receive any gratification

whether for him/herself or for any other person; or
b) corruptly giving, agreeing to give, promising or offering to any person

any gratification whether for the benefit of him/herself or of another
person, including with intent:
1. to obtain or retain business for HLBCAM; or 
2. to obtain or retain any advantage in the conduct of business for
HLBCAM.
3. doing or forbearing to do anything in respect of any matter or
transaction in the conduct of business for or affairs of HLBCAM.

4.



4. POLICY STATEMENT (con’t)

5.

HLBCAM will uphold all laws and regulatory requirements relating
to anti-bribery and corruption in all the jurisdictions in which it
operates.

HLBCAM treats any violation of this Policy seriously and will
undertake necessary actions, including, but not limited to, review
of employment or appointment, disciplinary actions, dismissal,
stop third party contractor / service providers from further
business dealings etc. and report to the relevant authorities,
consistent with the requirements of the relevant laws and
regulations.

HLBCAM shall provide HLBB’s Ethics and Integrity Office (“EIO”)
with the status updates in relation to its implementation of the
requirements of this Policy, including its ABC Programme and
information on bribery and corruption data in HLBCAM, only
where permissible with local law or regulatory guidelines.

5. ANTI-BRIBERY AND CORRUPTION COMPLIANCE 
PROGRAMME
HLBCAM shall establish and maintain an Anti-Bribery and
Corruption Compliance Programme (“ABC Programme”) with the
objective of minimizing and mitigating opportunities for
corruption/bribery in HLBCAM and to effectively manage
corruption/bribery risks of HLBCAM.



6. PRINCIPLE I: TOP LEVEL COMMITMENT (con’t)

(i) HLBCAM’s Board of Directors and its respective Committees

• Provide oversight and establish “tone-from-the-top” for
maintaining highest level of corporate integrity and ethics,
compliance with applicable laws and regulatory requirements
on anti-bribery and corruption, and managing the key
corruption/bribery risk of HLBCAM;

• Approve the ABC Policy;

• Approve the ABC Programme;

• Manage whistleblowing cases; and

• Receive, review and monitor the effectiveness of the ABC
programme biannually; and

6.

(ii) HLBCAM’s Senior Management

• Promote a culture of integrity within HLBCAM;

• Ensure that HLBCAM complies fully with applicable laws and
regulatory requirements on anti-bribery and corruption;

• Effectively manage corruption/bribery risks of HLBCAM;

• Effectively communicates HLBCAM’s zero-tolerance stance on
corruption and bribery(“tone from the top” message”) i.e.
HLBCAM’s general stance against the use of corrupt practices
in relation to its business activities;

• Ensure that adequate and clear policies, procedures and
control systems are in place to minimize and mitigate
opportunities for corruption and bribery in HLBCAM and to
respond to suspected or confirmed corruption and bribery
incidences promptly and decisively to ensure that the practice
is effectively stamped out of HLBCAM;

• Monitor, periodically review and improve upon the
effectiveness of HLBCAM’s ABC Programme including internal
control system, training and communication;

• Develop a communication plan and a training program on
HLBCAM’s policies and commitments on anti-bribery and
corruption for relevant internal and external parties;



6. PRINCIPLE I: TOP LEVEL COMMITMENT (con’t)

7.

(ii) HLBCAM’s Senior Management

• Encourage the use of whistleblowing and other appropriate
channels in relation to any suspected or real corruption
incidences or inadequacies in the ABC Programme;

• Adequately resource the Compliance Department for the
purpose of attending to all anti-bribery and corruption
matters including the provision of advice and guidance to
personnel and business associates in relation to the ABC
Programme. The responsibility to ensure compliance with the
anti-bribery and corruption policies and procedures, however,
lies with the respective business/functional units;

• Ensure that lines of authority for personnel tasked with
responsibility for overseeing the implementation of the ABC
Programme are appropriate; and

• Act upon and report to the Board the results of any audit,
reviews of risk assessment, control measures and
performance in relation to the ABC Programme.

• Observe and uphold HLBCAM’s zero-tolerance position on
corruption and bribery;

• Observe the ABC Policy;

• Raise concerns about improper conduct or wrongful act at
the earliest opportunity, and in an appropriate way through
the various communication channels including as set out in
HLBCAM’s Board Policy on Whistleblowing where that is the
preferred channel to raise issues.

(iii) Associated Persons



6. PRINCIPLE I: TOP LEVEL COMMITMENT (con’t)

8.

• attend to all anti-bribery and corruption matters including the
provision of advice and guidance to personnel and business
associates in relation to the ABC Programme,

• coordinate and review the Bank’s Anti-Bribery and Corruption
(“ABC”) Risk Assessment.

• Coordinate and monitor the implementation of this Policy,
taking into consideration HLBCAM’s ABC Risk Assessment in
relation to bribery and corruption,

• act as a centralize function to communicate HLBCAM’s
general stance on anti-bribery and corruption to external
parties on behalf of the HLBCAM and keep records of all
communications for record keeping purposes.

• report on the implementation of the ABC Programme
biannually to HLBCAM’s Risk and Compliance Governance
Committee and HLBCAM’s Board Risk Management
Committee.

(iv) HLBCAM’s Compliance Function



7. PRINCIPLE II: RISK ASSESSMENT

HLBCAM shall undertake the ABC Risk Assessment of the overall
HLBCAM’s operations at least once in two (2) years and as and
when necessary. This includes when there is a change in law,
changes in HLBCAM’s business(es) or there are circumstances
whereby a risk assessment is warranted. The intent of the ABC
Risk Assessment is to identify, analyse, assess and prioritise
actions needed to mitigate internal and external
corruption/bribery risks identified.

Senior Management shall review HLBCAM’s risk assessment
report and consider improvements on HLBCAM’s policies and
procedures in relation to combatting corruption/bribery.
HLBCAM’s risk assessment report shall be presented to
HLBCAM’s Board for review.

HLBCAM’s risk assessment report shall be presented to
HLBCAM’s Board for review.

9.



8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

10.

8.1 DUE DILIGENCE

To ensure that the Associated Persons share HLBCAM’s stance
against bribery and corruption, HLBCAM shall undertake due
diligence to assess the integrity of the Associated Persons,
which shall include background checks or document verification
or conducting interviews, prior to entering into any formalized
relationship with them and periodically thereafter.

8.2 REPORTING CHANNEL

Internal and external parties are encouraged to raise concerns in
relation to suspected or real corruption/bribery incidents or
inadequacies of HLBCAM’s ABC programme at the earliest
opportunity, and in an appropriate way.

Please refer to HLBCAM’s Board Policy on Whistleblowing for
details on how such concerns may be raised to any of the
relevant Designated Persons and/or raised anonymously.

Where relevant, HLBCAM shall report details of the corruption
and bribery incidents to the relevant authorities.



8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

11.

8.3 CONFLICT OF INTEREST

A conflict of interest is a situation in which a person or
organisation is involved in multiple interests, financial or
otherwise, and serving one interest could conflict against
another. For example, employees must not accept other
employment or be engaged directly or indirectly in any personal
or business activity that competes or conflicts with the interest
of HLBCAM.

HLBCAM seeks to ensure that a conflict of interest does not
affect the interests of HLBCAM, its shareholders, clients and
other stakeholders through the identification, prevention and
management of the conflict of interest.

All Associated Persons shall declare any personal interest he/she
or persons connected to the Associated Person may have in any
HLBCAM’s decision/matter he/she is involved in.



8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

12.

8.4 GIFTS & ENTERTAINMENT (con’t)

HLBCAM’s Code of Conduct & Ethics and Gifts &
Entertainment SOP, where specific approval(s) is/are
required even before incurring specific types or amounts
of spend when it comes to giving of gifts and
entertainment, as well as receiving of gifts and
entertainment.

▪ Board of
Directors
(“Board”)

The Board should refrain themselves from
receiving, soliciting, giving or offering any gift
(including cash or cash equivalent) and/or
entertainment or any other form of benefits
from or to persons or entities who deal with
HLBCAM where the gift and/or entertainment
would reasonably be expected to influence the
performance of the director’s duties in any
aspect.



8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

▪ Employees a. The receipt and giving of gifts and

entertainment shall be governed by HLBCAM’s
Board Policy on Code of Conduct & Ethics and
Gifts & Entertainment SOP where, but not
limited to:
1. any amount of cash or cash equivalent as a

form of a monetary gift (angpows including
e-angpow via online transfer), gift cards,
vouchers etc. are strictly prohibited to be
accepted or offered.

2. Necessary approval or declaration (including
prior approval for specified values of gift
and/or entertainment are required via
PtoP@HLBCAM for offering or accepting
gifts and/or entertainment in accordance

with Gifts & Entertainment SOP thresholds.

12.

8.4 GIFTS & ENTERTAINMENT (con’t)



8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

▪ Employees b. Subject to paragraph a (1) above,

1. where it is impractical or inappropriate for
an employee to refuse angpows (including
e-angpow) or any monetary gift given in
good faith during festive seasons or if a
refusal there of would cause offense or

embarrassment or adversely affect the
relationship with the client/customer or
potential customer, the employee must be
guided by the Gifts & Entertainment SOP to

surrender the monetary gifts to HLBCAM.
2. giving and receiving angpows (including e-

angpow) among colleagues in good faith
does not fall within the prohibited category
of the Gifts and Entertainment SOP which

require an employee to declare/surrender
the cash. However, employees must at all
times exercise good judgement and ensure
that the angpows (including e-angpow) are
within reasonable limits and do not give any

adverse impression in the eyes of a third
party.

3. employees who are involved in procurement
decision (procurement department or
involved in tender evaluation panel or
involved in purchasing decisions) must not
accept any gifts, benefits or hospitality from
any supplier or prospective supplier of
goods, works or services.

8.4 GIFTS & ENTERTAINMENT (con’t)

13.



8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

14.

All donations and sponsorships undertaken by HLBCAM which 
are charitable in nature shall be governed by HLBCAM’s Board 
Policy on Donation and HLBCAM’s Board Policy on Expenditure 
Pre-approval which provides, among others the following.

8.5 DONATION & SPONSORSHIP

a) No political donations are permitted.
b) Due diligence must be conducted on recipients of donations to

ascertain that they are of reputable standing; and
c) All donation requests must be reviewed by the Marketing

Department and approved by the authority per HLBCAM’s Board
Policy on Donations; and

d) Donations must not be split into smaller denominations to bypass
the approving route.

8.6 FACILITATION PAYMENTS

HLBCAM shall not make facilitation payments.



8.7 OTHER CONTROL MEASURES
a. Financial Controls

All capital and operating expenditure shall be governed by
HLBCAM’s pre-approval limits in accordance with HLBCAM’s
Board Policy and SOP on Expenditure PreApproval (CER, EAR &
Tender) whilst all payments and staff claims shall be governed
by payment authority limits in accordance with payments and
staff claims policy.

b. Procurement

Procurement activities shall
be governed by HLBCAM’s
Board Policy on
Procurement and Board
Policy on Expenditure Pre-
approval (CER, EAR &
Tender)

c. Record Keeping

HLBCAM shall record and
maintain in a timely manner
accurate and complete
financial transactions together
with adequate supporting
documentation authorised
upon review by senior
management. HLBCAM has
established policies and
procedures with regards to
record keeping for managing
documentation; these shall be
strictly followed.

8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

15.



.16.

9. PRINCIPLES IV: SYSTEMATIC REVIEW, MONITORING & 
ENFORCEMENT

When a weakness or gap is detected during a breach, a process
review exercise, or where there is new development in the
industry, laws or regulations, improvements on HLBCAM’s
policies and procedures should be considered and rectified
promptly.

(i) Review

- Internal Audit shall review HLBCAM’s ABC Programme and

measures to assess the compliance, performance,
efficiency and effectiveness of the same. The reviews shall
be undertaken at least once every three (3) years and the
reports shall be presented by Internal Audit to HLBCAM’s
Board Audit Committee for review and report to the Board.

- Group Compliance shall undertake periodic reviews, at
least once every two (2) years, on HLBCAM’s
implementation of and adherence to this Policy. The

reports shall be presented by Compliance Department to
HLBCAM’s Board Risk Management Committee for review
and report to the Board.



10. PRINCIPLE V: TRAINING & COMMUNICATION

HLBCAM has appropriate training programs and communication
plans on the Bank’s policies and commitments on anti-bribery
and corruption for all relevant parties.

(ii) Monitor

- All Heads of Departments shall monitor the performance of
their personnel in relation to this Policy and report non-
compliance to HLBCAM’s Senior Management and to any other
HLBCAM’s designated person or committee.
- The Senior Management, Head of Compliance and Human
Resources shall review the non-compliance and consider the
course of action to be taken.
- The non-compliance report shall be presented by Compliance
Department to HLBCAM’s Board Risk Management Committee
/Board for review.

17.(iii) Enforcement

HLBCAM shall take appropriate disciplinary action as appropriate
against Associated Person found to be non-compliant with this
ABC Policy.


