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CHINH SACH TO GIAC GIAN LAN

(Phién ban Thang 01/2024)
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BAO MAT

Tai liéu nay la tai san cua Ngén hang TNHH Mét Thanh Vién Hong
Leong Viét Nam (“HLBVN”) va tuyét déi bdo mdt. Tét cd cdc phdn
cla tai liéu nay déu khéng duwoc phép sao chép hay lwu gilt béng
moi phuong tién mdy mdc, dién ti, sao chép, ghi lai hodc bét ky
hinh thirec ndo khdc néu khéng cé sw chép thuén cia HLBVN
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1. MUC DiCH

Pé& tao co hdi cho tat cd nhan vién cda Ngan hang TNHH MTV Hong
Leong Viét Nam (“HLBVN” hodc “Ngan hang”) va bat ky t6 chirc, ca
nhan nao ké cd nhirtng ngudi cung cap dich vu hodc cd mdi quan
hé kinh doanh v&i Ngan hang, dé néu 1én lo ngai c6 tinh xac thuc
vé bat ky hanh vi khdong ding dan hodc hanh déng sai trai nao
(“Hanh vi khéng phu hop”) lién quan dén Ngan hang va / hodc
nhan vién va déi tac kinh doanh cta chung téi théng qua kénh té
gidc cia HLBVN va dam bdo yéu td bao mat.
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2. PHAM VI AP DUNG

2.1

2.2

Chinh sach vé viéc t6 giac gian lan (“Chinh sach t6 giac gian 1an” hoac
“Chinh sach nay”) ap dung cho tat ca nhan vién cia HLBVN.

Cac yéu cau nghiém ngat hon gitta Chinh sach nay va Chinh sach cla
Tap doan (“HLBG”) vé viéc t6 gidc gian lan (“Chinh sach t6 gidc gian
l&n cta HLBG”) phai duoc dp dung. Trong truong hop Chinh sach t6
giac gian 1an cda HLBG nghiém ngat hon va khdng thé tuan tha, thi
ly do khéng tudn theo phai dwgc Chd s& hiru Chinh sach té gidc gian
|&n cha HLBG chdp nhan va nhitng khac biét cia Chinh siach nay phai
dwoc Chd sé hitu Chinh sach t6 gidc gian 1an cia HLBG chép thuan.

Nhirng ngudi sau day cé thé néu 1én bat ky méi lo ngai thuc sy nao
vé bat ky Hanh vi khéng phu hop nao trén kénh té giac gian 1an cla
HLBVN:

Tat cd nhéan vién va gidm d6c cdia HLBVN; va

B4t ky t6 chirc, cd nhan ndo ké ca nhirng ngudi cung cap dich vu
hodc c6 méi quan hé kinh doanh vé&i HLBVN.
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3. TUYEN BO

Gia tri co ban cla Ngan hang 1a Chung t6i “gan bd lau dai". D& duy tri gia tri
nay, Ngan hang cam két thuc hién cac tiéu chuin cao vé tinh chuyén nghiép
va dao dirc trong viéc thuc hién cdc hoat déng kinh doanh va nghé nghiép
clia chung t6i nhu dugc quy dinh trong B6 Quy tac Ung xr & Pao dirc cla
HLBVN (“Quy tac”). Tat cd moi ngwdi duoc khuyén khich néu 1én mdi quan
tam thuc sy vé bat ky Hanh vi khéng phu hop trén thye té hodc tiém an nao
anh hudng dén nhirng nguyén vong nay va do dé cé khad nang lam gidm uy
tin va vi thé cong déng cdia Ngan hang. Nhirng quan ngai thuc sy nhu vay can
duwoc néu ra trong thoi gian sém nhat va theo cach thich hop, théng qua céc
kénh cé san duogc cung cap theo Chinh sach t6 gidc gian 1an nay hodc theo
quy trinh bdo cdo néi bé nhu duoc cung cdp trong Chinh sach tuan thi cla
HLBVN (danh cho nhan vién).

4. NGUYEN TAC

4.1  Ban phailén ti€ng néu ban ching ki€n hodc néu ban duoc hudng dan
hodc tu van khéng dlng cach dé thyc hién hanh vi bat hop phdp hoac
phi dao dirc, bao gdbm ca hanh vi sai trai cla cac bén th ba (chang
han nhu khach hang, nha cung cap hodc déi tac kinh doanh).

4.2  Bdo cdo to giac gian lan sé dwgc bao méat nghiém ngat va chi duoc
chia sé khi can thiét, chang han nhu véi nhitng ngudi cé lién quan dén
viéc diéu tra, gidi quyét hodc khac phuc van dé.
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4.3  M@&i quan tdm cd thé dwoc néu ra thong qua viéc té gidc gian 1an phai la
moi quan tdm thyc su vé bat ky hanh vi khong phu hop nao lién quan
dén HLBVN va / hodc ¢ thé tac déng xau dén HLBVN, bao gbm nhung
khong gidi han o:

a) Bat ky su chinh trwc / trung thwe hodc cac toi hinh sy, bao gébm gian lan,
trom cap, tdi pham lam dung tin nhiém, tham nhiing, héi 16 va téng

tién;
b) Bat ky su khéng tudn thi cac nghia vu phap ly hodc quy dinh
c) Vi pham cdc chinh sich, quy trinh va tiéu chuin cda Ngan hang
d) B3t cir hanh vi khong dung nao cé thé Ia hanh vi vi pham ky luat, hodc
e) Bat ky suw quan ly yéu kém nao ddi véi cac cong viéc clia Ngan hang

4.4  Xin lwu y rang bat ky khi€u nai nao cé tinh chat cd nhan hodc lién quan
dén viéc lam cda ban nén dugc néu ra thdong qua kénh Nhan sy (HR)
chr khdng phai théng qua Chinh sach td& giac gian 1an nay hodc M3
don t6 giac gian lan

5. QUY TRINH

5.1 B4t ky tié€t |6 nao vé Hanh vi khong phu hgp ma Ngan hang cé lién
quan phai duoc théng bdo cho bat ky Ngudi nao duoc chi dinh cé lién
guan théng qua cac kénh lién lac nhu duoc néu dudi day:

whistleblowing@hlbvn.hongleong.com

Ngdén hang TNHH Mét thanh vién Hong Leong Viét Nam
Tang 1, Centec Tower,
72-74 Nguyén Thj Minh Khai, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
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5.2  Bat ky su thay d8i nao lién quan dén Nguwdi chi dinh dwoc dé cap &
trén sé dwoc thong bao qua viéc ban hanh Phu Luc.

5.3 Ngudi to gidc gian 1an nén tiét |6 bang vdn ban va cung cap day dd
théng tin chi tiét bao gdbm nhirng diéu sau:

a) Loai hodc md ta vé hanh vi khéng phu hop;

b) Tén cla cd nhan d3 thuc hién hodc cé lién quan dén Hanh vi khdng
phu hop;

c) chi tiét day dd vé méi quan ngai duoc néu ra, bao gém ‘cai gi’, ‘khi
nao’ va ‘& dau’ lién quan dén Hanh vi Khdng phu hop; va

d) Cac tai liéu hodc chirng c lién quan, néu cd.

N&u ban muén lam nhu vay, ban cé thé sir dung Mau don td giac
gian 1an dé cung cip théng tin chi tiét.

5.4 Nhitng nguoi t6 gidc gian 1an dugc khuyén khich cung cip tén day
dd va chi tiét lién hé cta ho, dé tao diéu kién cho Ngan hang lam rd
hodc cd thém théng tin cho muc dich diéu tra thém vé Hanh vi
khéng phu hop.

5.5 Bat ky nguwdi nao chon té giac gian 1an 4n danh déu duoc khuyén céo
rang kha nang clia Ngan hang trong viéc diéu tra cac Hanh vi khong
phu hop chi gidi han trong pham vi ndi dung bdo cdo ma Ngén hang
nhan duwogc. Khi cung cip thong tin khong day dd, Ngan hang co
quyén khéng diéu tra cadc Hanh vi khéng phu hop dugc cho la d3 néu
ra an danh, do khong thé tim cach 1am rd dé xac dinh cac sy kién lién
quan cho muc dich diéu tra.

5.6  Nguoi té gidc gian 1an cling c6 quyén bdo cdo vdi chinh phd hodc cac
co quan quan ly va co quan thuc thi lién quan & Viét Nam theo quy
dinh trong cac diéu khoan t6 gidc gian |an clta ludt va quy dinh hién
hanh, bao gobm nhung khoéng gidi han & nhitng ndi dung lién quan
dén chéng héi 16 va tham nhiing, lao ddong, hoat dong ngan hang,
V.V.

6. BAO VE NGU'O1 TO GIAC GIAN LAN

6.1 Theo khoan 6.2 dudi day va trong pham vi luat phap cho phép, ban
sé dwoc bao vé khai bj tra thu, cong viéc lam bat loi hodc hanh dong
phap ly va néu kha thi, khoi viéc tiét 16 danh tinh cta ban, mién I3
bdo cdo clia ban duoc thye hién mot cach thién chi (ngay ca khi ban
thwe sy nham 1an trong méi quan tdm ban néu ra).
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6.2 Quyén bdo vé clda ban cé thé bj thu héi va hanh dong thich hop cé
thé duogc thyc hién d6i vai ban néu:

a) ban d3 tham gia vao Hanh vi khéng phu hop duoc tiét 19;

b) ban d3 duwa ra mét tuyén bd quan trong ma ban biét hodc tin 1a sai
hoac khong tin la dung;

c) viéc tiét 16 Hanh vi khéng phu hop la phu phiém hodc gay kho chiu;

d) viéc tiét 16 Hanh vi khéng phu hop duoc dua ra mot cach acy; hoac

e) viéc tiét |6 Hanh vi khéng phu hop chi dugc thuc hién chi véi muc
dich tranh sa thai hodc cac bién phap ky luat khac.

6.3  Né&u ban quan ngai vé viéc cé thé bj trd thu hodc tru dap, ban cé thé
glri bdo cdo dén Gidm ddéc Khéi Nhan sy, Téng Gidam déc va Ban
Kiém sodat thong qua kénh t6 cdo.

7. TIET LO THONG TIN CA NHAN

Xin Iwu y rang Ngan hang co thé tiét 16 thdng tin cad nhan cda ban cho Hoi
déng thanh vién, nhém diéu tra va nhan vién Tuan thd duoc chi dinh (Sau
day goi I3 “Nguwdi Nhan”), dé theo ddi va néu thich hop, s& gidi quyét khiéu
nai cla ban, hodc khi ludt phap hodc co quan quan ly yéu cau. Théng tin ca
nhan cha ban s& khéng duorc tiét 16 cho Nguwdi Nhan [a ngudi dang bij té cdo
tai bién ban t6 cdo hanh vi khéng phu hop. Xin chd y rang cudc diéu tra cé
thé bi dnh hudng hodc khéng thé thuc hién dugc néu ban phan déi viéc
chia sé thong tin ca nhan cdia minh.

8. SU THAM GIA CUA NGU'O1 TO GIAC GIAN
LAN TRONG DPIEU TRA
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Ngudi té giac gian 1an ¢ thé dugc yéu cau hd tro khi can thém thong tin
trong qua trinh diéu tra vé Hanh vi khéng phu hop bi cdo budc.

9. THAM KHAO

Chinh sach nay d3 duoc xay dung dé bao gbm cac yéu cau ndi bd cla

HLBVN c6 tham chiéu dén cac quy dinh sau:

e B luat Hinh su s6 100/2015/QH13, ngay 27/11/2015 va cac sra, ddi bd
sung;

* Ludt Phong, chdong tham nhiing s6 36/2018/QH14, ngay 20/11/2018;

* B0 luatlao dong s6 45/2019/QH14, ngay 20/11/2019.
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PO'N TO GIAC GIAN LAN
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Ban nén néu lén bat ky mdi lo ngai thuc sy nao vé bat ky hanh vi khéng
ding dan hodc hanh vi sai trdi ndo (“Hanh vi khéng phu hgp”) lién quan
dén Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam. Mé&i quan tdm vé vij tri
ca nhan cla ban hoac viéc lam cla ban, nén duoc néu ra thong qua kénh
Nhan su (HR), ch& khéng phai théng qua Pon té gidc gian 1an nay

MOI QUAN HE Vui long chon néu phu hop:
CUA BAN VOI Khach hang: []
NGAN HANG Nhan vién: [
TNHH MTV KHAC:
HONG LEONG Vui ldng néu rd mdi quan hé. Vui long bao gdbm théng tin chi tiét vé cha
VIET NAM lao déng cda ban néu chu lao ddng cla ban cung cdp dich vu cho hodc
) c6 mdi quan hé kinh doanh v&i Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét
Nam.
LOAI TAI Vui long chon loai phu hop:
KHOAN Tai khoan thanh toan: [ Tai khoan tiét kiém: [
(Danh cho khach | Khoan vay: O Thé chap: O
hang)
KHAC:

Vui long liét ké chi tiét san pham/dich vu dwoc cung cap cho ban.

MA SO NHAN
VIEN:

(NEu ban a3
nhan vién cla

Ngan hang

TNHH MTV

Hong Leong Viét

Nam)

THONG TIN LIEN Ho va tén:
LAC CHI TIET

cUA BAN

Pia chi:

S6 dién thoai:

Email:
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CHI TIET VAN DE MA BAN DANG QUAN TAM:
(Vui ldng cung cap thdng tin nhiéu nhat cé thé)

MO TA HANH VI KHONG PHU HOP:
(S dung trang thong tin bd sung thém, néu can)

HANH VI KHONG PHU HOP DA XAY RA O’ PAU?

HANH VI KHONG PHU HOP XAY RA KHI NAO?

TEN VA CHU'C VU CUA NGU'O1 €O LIEN QUAN:

CHI TIET VE NGU'O1 LAM CHUNG:

BAN CO BAO CAO VE HANH VI KHONG PHU HOP DEN CO QUAN NHA NU'GC cO
THAM QUYEN ? NEU €O, NEU CU THE:

TAI LIEU CHU'NG MINH PiNH KEM (Vui long chon)? c6 [0 kheng [

1M
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TRANG THONG TIN BO SUNG

THONG TIN BO SUNG THEM:

Vui long cung cap thém thong tin chi tiét ma ban nghi rang c6 thé lién quan, vi du, cé hay
khdng viéc ban d3 tiép xuc véi ngudi cé lién quan, c6 nhirng anh huédng tai chinh nao t&i
Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam, v.v.
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